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Tiki haagiste lisagarantii tingimused

Lisagarantii tingimused (edaspidi , garantii*) reguleerivad Bestnet AS (edaspidi ,,tootja*)
poolt toodetud haagiste garantiid. Garantii ei laiene soojakhaagistele.

1. Garantii ulatus ja kestus

e Tootja pakub oma haagistele seitsmeaastast garantiid, mis hdlmab tootmis- ja
materjalivigade parandamist.

2. Garantiiperioodi algus

e Garantii kehtib alates 01.01.2025 koikidele uutele tootja haagistele.

e Garantii kehtib alates ostukuupidevast, uutele haagistele.

e Toode peab olema registreeritud Tiki.ee kodulehel kolme kuu jooksul pérast
ostukuupéeva.

3. Garantii kehtivuse tingimused

Garantii kehtib vaid juhul, kui:

e Ostja esitab ostudokumendi originaali.

e Tootel on selgelt tuvastatav VIN-kood voi ostja toendab selgelt ostu péritolu ja
soetamise kuupideva.

e Toodet on kasutatud vastavalt kasutusjuhendile.

4. Omanikuvahetus

e Toote miilimine voi omanikuvahetus ei 10peta garantiid.

5. Garantii ei kehti juhul:

o Kui ostja ei teavitanud miiiijat tootel ilmnenud rikkest/defektist 3 toopaeva jooksul
alates selle ilmnemisest.

o Kui klient on jatkanud toote kasutamist peale rikke/defekti avastamist.

o Kui ostja ei tee rikke korvaldamiseks koostddd, jéttes esitamata vajaliku lisainfo ja
toendusmaterjali.

o Kui toodet on eelnevalt parandatud vai timber ehitatud tootjaga kooskdlastamata.

o Kliendi ja edasimiiiija juures vale ladustamise voi hoidmise tottu tekkinud
kahjustused.

e Loomulikust kulumisest tekkinud muutused ja vastavad kuludetailid (rehvid,
piduriklotsid/kettad, kummipuksid, veljed, tuled, pirnid jms).

o Ekspluatatsiooni kdigus tekkinud kahjustused, rikked ja defektid, mis on tingitud
kasutus- ja hooldusjuhendi nduete mittetditmisest, haagise vadrkasutusest voi vilistest
teguritest:

» llekoormus;
» puhastusjiljed;
» valede rohkudega rehvide kasutamine;
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» valede modtudega ning kontrollimata kinnitustega rataste kasutamine;

» elektrisiisteemi ja rummu rikked, mis on pdhjustatud haagise liiga sligavasse vette
likkamisest;

» lahtine kruus, teesool voi muud keemilised ained;

» tuli, vandalism voi vargus, loodusdnnetused.

o Haakeseadme vale iihendamise tottu tingitud rikked.

e Peale toote iileandmist kliendile leitud mehhaanilised kahjustused.

o Kliendi poolt tootele lisatud detailide voi toote konstruktsiooni muutmise tottu
tekkinud defektid.

e Defektid, mis on tekkinud iilevaatuse mitteldbinud toote kasutamisel.

o Kasutatavate materjalide loomuliku eripéra tottu tekkinud muutused voi keskkonna
mojutuste tottu tekkinud defektid (virv- voi pinnakatte vananemine, pleekimine,
tsingitud materjalide pinnadefektid jms).

o Garantiiaja iiletanud tooted.

6. Rikete kérvaldamine
Garantiiremondi kdigus voib tootja valida sobiva lahenduse:

e Vigase detaili voi toote parandamine.
e Vigase detaili v0i toote asendamine uuega.

Toote transport garantiiremondi asukohta ja tagasi toimub ostja kulul. Garantiiremont
teostatakse Tootja tehases voi esinduses.

7. Garantiijuhtumi kasitlemine

e Garantiikiisimustes tuleb podrduda Tiki kvaliteediosakonna poole (quality @tiki.ee).

8. Vastamise tihtaeg

e Tootja annab reklamatsioonile vastuse viie toopdeva jooksul voi tehnilise ekspertiisi
korral pérast selle tulemuste selgumist.

9. Remonditud detailide garantii

e Asendatud voi parandatud detaili garantii kehtib kuni algse garantii Idppemiseni.
e (Garantiiremondi kdigus asendatud osad jddvad tootja omandusse tdiendava kontrolli
teostamiseks.

e (QGarantiiremondi kdigus vOib kasutada ainult tootja poolt heaks kiidetud originaalosi.

10. Toote seisukord enne remonti

e Remonti vdi hooldusesse toodud toode peab olema tiihi ja puhas. Vajadusel
rakendatakse tdiendavat puhastust voi hooldust, mille kulu katab toote omanik.



